
FORMULARIO DE DESISTIMIENTO   Shop-orchestra.com

Completa este formulario y háznoslo llegar solamente en caso de que desees ejercer tu 
derecho de desistimiento.

Para poder ejercer tu derecho de desistimiento, los artículos no deben haber sido 
lavados ni usados, deben conservar la etiqueta y deben devolverse en su embalaje 
original. Puedes hacer la devolución directamente en tienda o bien enviando los artículos 
por correo postal a nuestro Servicio de devolución.

Dispones de plazo máximo de 14 días naturales a partir de la fecha de entrega de los 
artículos para desistirte del pedido. Para ello es necesario rellenar este formulario y enviarlo:

- Por correo electrónico a: atencionalcliente@orchestra-premaman.com (con el asunto 
“Derecho de desistimiento + el número del pedido)

- o bien junto con los artículos devueltos por correo postal a:
ORCHESTRA - Servicio de devolución / Desistimiento      
CALLE ALQUERIA S/N - PARC ALFAFAR - 46910 ALFAFAR - ESPAÑA

Datos del pedido:

N° del pedido

Fecha del pedido

Apellidos

Nombre

Dirección

Yo, el/la abajo firmante, declaro que deseo ejercer mi derecho de desistimiento, de acuerdo 
con el artículo L.121.20 del Código de Consumo, para los artículos siguientes, del pedido 
indicado y para las cantidades especificadas a continuación:

Referencia del artículo 
P.ej. : HF1509 Designación del artículo Cantidad Motivo

Fecha : 
Firma : 


